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Hvad er markedsfering ??

Marketing 1s the management process which
identifies, anticipates and supplies customer
requirements effeciently and profitably.

Markedsfering er processen som identificerer,
forudser og opfylder kundebehov effektivt og
profitabelt

Author: Ken Andersen



Masters Clinic 2004

ler har vi pa etm

nterne kunder Eksterne kunder

Masterssvgmmere Klubbens bestyrelse
Traenere (kommende) Potentielle masterssvemmere
Nuverende og kommende Lokalpolitikere

mastersudvalgs medI.

Officials

Sponsorer

Author: Ken Andersen



Masters Clinic 2004

Hvilke mal har markedsferingen ??

Iflg. definitionen: Opfylde et behov / skabe profit
Flere masterssvemmere

Flere ressourcer fra klubbens bestyrelse
Sponsorer

Flere officials

Ny trener / fastholde den eksisterende

Author: Ken Andersen
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Hvad skal vi markedsfore ??

Mastersholdet ma skabe sin egen identitet / Brand

Social Organisation Niveau Innovation

Author: Ken Andersen
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Hvad er et brand ..??

Added Yalue / Merveerdi

Hvorfor er Roma, Hellas, AGF-Masters, Lyngby,Nykebing

Falster og Hermes Brands i Masterssammenhang ?

Author: Ken Andersen
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Hvad er bestemmende for et Brands Mervardi / Ad-Val

Stort Mix af faktorer

Traenerkapacitet, svemmehallens placering/udformning, treeningstidspunkter,
antallet/'udformningen af sociale arrangementer, st&vneorganisation,
kontingentsterrelser, generel organisation, informationsniveau, svemmernes
niveau

Hver enkel parameter vil have forskellig verdi for den enkelte

Alle faktorer bliver lagt sammen til en opfattelse af et
hold som attraktivt eller ej for den enkelte.

Author: Ken Andersen
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Hvad karakteriserer et Brand ?

Svert at kopiere
Star sterkt 1 folks bevidst

Sterkeste differentieringsfaktor 1 forhold til andre
lignende produkter.

Den enkelte kan 1dentificere sig med produktets vaerdier

Kaber produktet pa baggrund af verdi fremfor
generisk brugsverdi

Author: Ken Andersen
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Hvordan opbygges et brand ..??

Positionere sig 1 forhold til andre brands pa sine
“Mervaerdi omrader”

Markedsfore Mervardier / Added Values.

Author: Ken Andersen
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Hvordan markedsfores Mervaerdier / Added Values

Sociale / Organisation

Sveare at markedsfore via massemedier

Mund til mund
Flyers

Stevne arrangementer

Hjemmeside

Author: Ken Andersen
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Hvordan markedsfores Mervaerdier / Added Values

Niveau / Innovation

Nemmere at markedsfore via massemedier

Radio/ TV
Aviser

Flyers
Staevnereprasentation

Hjemmeside
Regionsblade fx SR Nyt

Nationale elektroniske nyhedsbreve / Svemmeposten

Author: Ken Andersen
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Hvordan markedsfores Mervaerdier / Added Values

Generel kendskab

Formadl: At styrke brandet 1 folks bevidsthed
Profilbeklaedning
Logo

Author: Ken Andersen
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Case: Ronne Svemmeklub

Forudsatninger 1 1990

Ca. 400 medlemmer
Dérlig ekonomi

Ny bestyrelse

Author: Ken Andersen
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Case: R@nne SVQmmeklub
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Case: Ronne Svemmeklub

Initiativer 1990-1994

Okonomisk hestekur / egen medlemsregistrering
Innovative tiltag, Sponsorstevne, BabySvem, Udspring
300 avisartikler

Sterk reprasentation 1 Radio / TV

Klubblad

Resultat: Medlemstal 1 1994: 7-800

Naboklub gik fra 800 til 500 medlemmer 1 samme periode

Author: Ken Andersen
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Aviser og forbundsblade og klubblade

Landsdakkende
Regionale
Lokalaviser

Ugeaviser
Forbundsblade SR® / SRV

Klubblad

Author: Ken Andersen
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Kontakt til aviser

Nyheder skal frem, mens de stadig er nyheder!!!

24 timer

God ide, at fa kontakt med en fast journalist og bliv et kendt
ansigt pa redaktionen.

Journalister et utalmodigt folkeferd

Journalister har det med at stjele med arme og ben fra din tekst og

satte deres eget navn under

Din artikel har ikke en chance, hvis du ikke kan gere journalisten
interesseret i1 din artikel

Author: Ken Andersen



-Masters Clinic 2004

Af Ken Andoersen

er stadlg pens hurtig-
ste i 50 m erawl. Det
slog han fast, da han
i duellerede med unge
Morten Iansson om
sejren  ved  Arets
amts—meqterskahcr

Underrubrik

| Martin Barfod var op
gannem 8erne en af de
meat markante profiler i
bornholmask gvémring. Tn-
| den stevnet i lerdags hav-
! de han saledes sat ke
| ferre end BF individualle
| ; sorder

Chnde

sammenl'ueng : alurpnde
me-svagmrmer 1kke har
L flore dr, lykkedes

i ligelodes R‘H\, a
i dLr.lma]gtumameder g4
i le rekord, sem netop Mor-
ten Hanason var indeha-
ver af, fra 3152 Eel-; til
1,04 sek. !
M(rrtcn Hansson var kl._n
V100 sek efter DMartin

Mol d Sl wdladnn Kmed

artin Barfo
26, stadig den

=] 0]
han anart vil sl nin re-
kord 1 200 m rygerawl
Derefler vil 100 me-rekor-
den nok felge hurtigt efter,
vurderer Martin Barfod.
RSK-svgmmeran pointe-
s samlidig, at relorder-
he sandeynligvie vil blive
Elaet ved steevner pip den
anden cide af wandet pd
grund af Morten Hansson
manglends  konkurrence
péa Barnholm.

Morten Hangszson var da
opsd suveran, da han et-
teriplgende kap
sten et selmund af a1l h
badzte tid i 100 m ry-
gorawl, sdledes at hans
personlipe rekord brder pd
1.07.62. Martin Barfods ni
ar gamle rekord pd 105,40
begynder sdledes at vare
inden for rekkevidde.

Meorten Hansson hente-
de gin anden AM-titel pa
den dobbelte distance, som
han uhegveeret vandt i ti-
den 2 A

45 RSK—sewe

pEmeater-
Hynng

ikabe:r visle, al
Sypmme Klub stadig cor

aens - suvergnt o hedsie
klub. like feerre end 40
AM-titler gik til Renne-

Telakhlhan wand 17 51 Teaad

blev titel-vinder 1 100 m
bryet, LOGm buttery, 200
m butterfly, 100 m r1y-
gerawl oz 200 m medley.
<Gudhjem-treonersn Jan
Thunberg klev sin klubs
mest vindendse svgmmer
med hele fire AN-titler,
mens Knndakers 6
rvgerawl-talent.
foad blev  hedste
avdmmer med tre mesNr-
skeber,

Masser af vindere
RESKs Mikkel Bennelychke
ndt ligesom sin s@ster
dorskaber - ng i
= dizciphi-

ner; 100 m bryst,
ryg, 100 butterfly, 200 m
medley og 200 m ryg

Fem mesterska
der ogsd til Jesper Helm,
RSK, i 100 m bryat, 50 m
ryg, al m biblerly, 1000m
fr1oog 100 m medley.

Kristine Andersen, Hen-
riette Tranberg og Cagper
Sigrr, alle RSK, blev tred-
obhelte mestre, mens der
var o meslerskabier G
Bente PFolsing, Morten
Hansson ng Thomaz Lund,
alle RSK, og Trosls Vejlby,
Krllli]ﬂk[‘:l'.

Trocla Kicldberg, Henri-
Lttl:! Madvig,  Nicolui

Tovrn v Tl nstin Brwerroan

Rubrik

Brodtekst

Author: Ken Andersen



Masters Clinic 2004

Rubrikker

Korte og pracise
Dakke indhold eller vigtigste information i teksten

Fange laserens interesse gjeblikkelig

Ma som grundregel ikke indeholde spergsmal (-stegn)
Markeres i kraftig fed tekst
Det kan godt betale sig at bruge tid pa at finde den rigtige overskrift

Author: Ken Andersen
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Underrubrikker

En uddybning af rubrikken, der skal gare teksten mere interessant

at laese

Fed tekst - mindre end rubrikken og sterre end bradtekst.

Author: Ken Andersen
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Mellemrubrikker

Overskrifter til afsnit
Korte og precise og dekkende for afsnittet

Samme storrelse som brodtekst bare 1 fed

Author: Ken Andersen
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Billeder og billedtekster

Billeder skal have klar forbindelse til teksten
Billeder skal have den rigtige oplesning - tal med journalisten

Foresla en billedtekst

Billedtekst skal bdde have forbindelse til teksten og billedet
Fa altid accept fra fotografen til billedet og fra dem, der er pa billedet
Billeder skal altid placeres rigtig i forhold til teksten

Author: Ken Andersen
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Malgruppe og medievalg

Forskellige mal => Forskellige malgrupper
En mélgruppe er en afgraenset interessentgruppe

Milgruppe “rammes” med en eller flere medier (Marketingmix)

Medier: Aviser, Internet, flyers mv.

Overvej hvilke medier, er der mest effektive og prioritér
dem 1 forhold til de ressourcer, man har til rddighed.

Author: Ken Andersen
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Case: Windsurfing / Renne Sejlklub

1993-1994 ca. 35-40 medlemmer
Sivende tendens uden fornyelse

Problemlesning = Brandslukning

Ringe engagement

Eliten meget adskilt fra nye medlemmer

Author: Ken Andersen
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Case: Windsurfing / Renne Sejlklub

Formandsskifte ultimo 1994

Formand med kommerciel interesse 1 nye
Indfoersel af kalender og struktur
Hvervefolder til malgruppen 17-23 ar 1 Renne
Udstilling 1 Unibank (Nordea)

Fritidsmesse

Innovative tiltag og konkurrencer i lokalaviserne

Author: Ken Andersen



Masters Clinic 2004

Case: Windsurfing / Renne Sejlklub

Sommeren 1995 - tredobling af medlemstal til over 100

Starste afdeling 1 sejlklubben, som nu havde over 300 medlemmer

Venteliste til begynderhold hele sommeren

Sponsor interesse

Fastholdt medlemstal 1 1995

Author: Ken Andersen
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Case: Windsurfing / Renne Sejlklub
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Case: Windsurfing / Renne Sejlklub

— ———————

Der er mange grundeitil
at surfe i Ronpe Sejlklub:

* Fart 0g spanding

* Instruktion

* Lap afudstyr - 0g det cr gratis
* Kapsqi.‘adser

* Ta' med Pd weekendtire

* Du meder Cn masse nye kammera(er

* Viholder medlemsfogter
* Aktiviieter hele 4rel

Kontingem pr. ir,

Junior  (13.17 ir) 250 1y

Senior  (o/17 dr)i seas o
Bcgvnderholdene starter:

Hold 1: Mandag dep S. juni

Hold 2: Mandag dep 3.juli

Tilmeldine til:

Ken Andersen, & 56 9502 48

Kontaktinformation

Kort og pracis salgstale
Headlines fra folderindhold

Author: Ken Andersen
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Case: Windsurfing / Renne Sejlklub
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Case: Drager Svemmeklub

1998 - ca. 800 medlemmer
Ny bestyrelse

Ny undervisningsstruktur

Hvervefolder husstandsomdelt 1 Drager

Mal: 1000 medlemmer og effektiv udnyttelse af bassinkapaciteten

Author: Ken Andersen
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Case: Drager Svemmeklub

Store Magleby
& Dragor

Korte praecise overskrifter
Svemmeklub

[llustration som blikfang

... tilrmeld dig saesonens akrivefieter i

»SVOMNING >

Author: Ken Andersen
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Case: Drager Svemmeklub

Resultat: Kontoret kunne ikke folge med
Ny administration

Ny adresse, tlf. mv.

Ny folder pa gaden
Nye medlemmer, forbedret Brand / Image

Anno 2001 - 1000 medlemmer og velfungerende klub

Author: Ken Andersen
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Case: Drager Svemmeklub

Store Magleby . .
& Drager Corte precise overskrifter

Svemmeklub

[llustration som blikfang

Nyt telefonnummer,
nye telefontider og
nye visioner
for svemning { Dragor

Author: Ken Andersen
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Case: D_ragm?vammeiklub

I St. Magleby & Drager Svemmekinb har vi det
seneste  dr  effektiviseret hele vores undervis-
ningssystem, saledes at barnene lzrer mere pa
kortere tid. Nu har vi ogsd omstruktureret vores

kontoradministration, saledes at ressourcerne her Kort Og pr%cis Salgstale

bliver bedre udnyttet, hvilket for dig betyder:

# Flerc ved telefonerne i Overskrlfter fra fOlderlndhOId

spidsbelastningsperioder

# Hurtigere svartider pa telefon-
svare- eller e-mail-forespargsler

-
Vad omstruktureringen har svommeklubben faet:
Nyt telefonnummer: 32949341
Nve trefletider: Mandag - kL. 17.00-20.00

Onsdag - kL 17.00-20.00 . .
e Kontaktinformation
Hjemmeside:  httpz/iwww.swim.dk/dragen

Author: Ken Andersen
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Hjemmesider - e-mail nyhedsbreve

Information tilgengelig alle steder degnet rundt
Nogle hjemmesider har en hvis interaktion

To slags hjemmesider

Visitkortet

Nyhedssider - krever meget opdatering

Hjemmesider skal ”opdateres™ af et team - ellers der de.
Hjemmesider kan stottes af e-mail nyhedsbreve

Brugere af mail-nyheder skal tilmelde sig nyhedstjenesten (SPAM)

Author: Ken Andersen
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Case: Hermes Masters

1997 - Et motionshold med enkelte deltagere 1 konkurrencer
2004 - Et af Danmarks bedste mastershold

Adskillige internationale resultater - Bedst ved DOM-K 2003
Steerke pa alle fire sgjler: Social, Organisation, Konkurrence, Innovation

Forst 1 Danmark med en reel klub-mastersside

Forst 1 Danmark med hurtig resultatformidling-
langt hurtigere end Danske Masters

Forst 1 Danmark, hvor man online kunne melde sig til stevner og
andre arrangementer

Mange nyheder og brugere udefra.

Author: Ken Andersen
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Case: Masterssvemning 1 Danmark

2002 - Anni Brander alene pé tronen + i trofaste vabnere

2003 - Et reelt mastersudvalg etableres

Fokus pa innovation og markedsfering - 2 af sgjlerne

Solid reprasentation 1 SRO Nyt, Nyt 1 Vest og Svemmeposten
Storre nyheder udsendes via forbundets mail system - fx 3 WR
Flere mastersklub hjemmesider og senest MastersNews.dk etableres

MastersNyhedsbrevet far et mere nordisk / internationalt fokus

www.danskemasters.dk ventes ’genetableret” inden lenge

Author: Ken Andersen
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Case: Masterssvemning 1 Danmark

2004 - kendskabsgraden til masters er meget hgjere 1 DK

Det er blevet lettere at rekruttere personer til lederarbejde 1 masters
Villigheden til at arrangerer mesterskaber er storre

Der bliver arbejdet mere professionelt med masters end tidligere
Der er mere konkurrence end tidligere...

Internationale steevner er ikke kun for de fa indviede

Vi far ogsd mere anerkendelse og positiv respons fra Dansk Svemmeunion

Vi er inde 1 en positiv spiral.....!!!

Author: Ken Andersen
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Gruppe opgave

Der er siden 1970 uddannet 1000-vis af K-svemmere
Hvordan fér vi disse tilbage 1 folden” ?

Hvilke sgjler skal vi legge vaegt pa ? Nye sojler .?

Hvilke markedsferingsredskaber / Hvordan nar vi dem .??

Author: Ken Andersen



